
Su Arıtma Sık Sorulan Sorular 

Neden Su Arıtma Cihazı kullanmalıyız ? 

Çünkü su hayattır. Hayatımızı devam ettirmek için olmazsa olmazımızdır. Bedenimizin yaklaşık % 
70'i sudan oluşur. insan haftalarca aç kalabilir. Ancak, 2 – 2.5 günden fazla susuz kalamaz. Yani 
su, gıdalardanda önce gelmektedir. Su az tüketildiğinde ciddi sağlık sorunlarına davetiye 
çıkarılmış olur. İçtiğiniz su temiz ise sağlıklı bir şekilde hayatımızı sürdürmemiz mümkün. Fakat 
ya kirli ise? Naturelife ile temiz ve sağlıklı içme suyunuzu evinizde kendiniz üretin.. 

Yeni Nesil Su Arıtma cihazı nasıl çalışır? 

Arıtma Cihazına giren su 5 ayrı filtreden geçer. 
 
1.AŞAMA : Suyu 5 mikron (milimetrenin 200’de biri), seviyesine kadar filtre eder. Çamur, pas, 
asbest gibi tortuları arıtır. Suyu berrak bir hale getirir. 
 
2.AŞAMA : Granül Aktif karbon Filtre, başta klor olmak üzere kötü koku ve tat veren tüm kimyasal 
karışımları ve organik kirlilikleri arıtır. 
 
3.AŞAMA: Blok Karbon Filtre kötü koku ve tat veren tüm kimyasal karışımları ve organik kirlilikleri 
arıtır.Aynı zamanda bu aktif karbon filtre membrana gidecek 0,1 mikrona kadar partikülleri tutup 
membranın daha uzun ömürlü olmasını sağlar. 
 
4. AŞAMA : Membrana gelen basınçlı su, gözenekleri milimetrenin milyonda birinden çok daha 
küçük olan membran dan geçerek filtre edilir.Bu işlem sırasında suda bulunabilecek zararlı 
karışımların ve mikropların tamamı dışarı atılır. 
 
5.AŞAMA : Son Karbon Filtre’de suyun tadı ve kokusu bir kez daha iyileştirilerek,arıtılan su 
tatlandırılır. 
 
6.Aşama : Ultraviyole filtre sayesinde bakteri,virüs,mikrop gibi canlılar yok edilir. 

  

7.Aşama : Çelik Tank, arıtılmış ve tatlandırılmış su buraya depolanır. 

Su Arıtma cihazlarınız yalnızca evlerde mi kullanılıyor ? 

Ters Ozmoz’un başlıca kullanım yerleri arasında, Buhar Kazanları Besi suyu hazırlanması, 
Kaplamacılık, Eczacılık, Gıda ve Meşrubat Sanayi, İçme suyu Üretimi, Tıp’ da Hemodiyaliz 
Tedavisi Laboratuarlar, son yıllarda atık suların geri kazanılmasında arsenik giderimin de 
gündeme gelmiştir. 

Su Arıtma Sistemi kurulumu nasıl yapılır ? 

Su Arıtma Sistemi kurulumunda Özelikle yetkili servisler tercih edilmelidir. 

Su Arıtma Cihazı alırken dikkat edilmesi gerekenler nelerdir ? 

İçme suyu arıtma cihazı sipariş etmeden önce değerlendirmeniz gereken birkaç detay var; 
 
1-En iyi içme suyu arıtma sistemi: Pek çok uzman, Reverse Osmosis (Ters Ozmos) su arıtma 
sistemlerinin su arıtma filtre sistemleri içinde en iyi seçim olduğu konusunda hemfikirdirler. 



Reverse Osmosis (Ters Ozmos) arıtıcılar, diğer arıtıcılarla karşılaştırıldığında en geniş zararlı 
madde filtreleme özelliğine sahiptirler. 
 
2-Kalite: En önemlisi! Evinize su arıtıcı sistem taktıracak ve elde ettiğiniz suyu içeceksiniz. Kötü 
tasarlanmış, iyi monte edilmemiş, sık problem çıkaran, iyi kalitede su elde etmeyen ve hatta 
evinizi su basmasına sebep olabilecek bir cihaza sahip olmak istemezsiniz. O zaman alacağınız 
cihazda kullanılan malzemelerin kalitesini, montaj işçiliğini ve ürün garantisini sorgulayın. 
 
3-Periyodik bakım ve filtre değişimleri: Bütün arıtma sistemlerinde belirli dönemlerde 
değiştirilmesi gereken farklı tip ve sayıda filtreler bulunmaktadır. Bu filtrelerin endüstri 
standardındaki ölçülerde olması, kolay bulunabilmesi, uzun ömürlü, uygun fiyatlı ve kolay 
değiştirilebilir olması önemlidir. 

Su Arıtmada Fiyat, Kalite ve Servis Nasıl Bir Fark Yaratır? 

Genel olarak düşük fiyatlı sistemler kalitesiz malzemelerle imal edildikleri için zaman içinde 
basınçtan dolayı kırılma ve sızdırma gibi problemler ile karşılaşırlar. Tabii ki sadece fiyat 
karşılaştırma doğru karar vermek için yeterli değildir, çünkü piyasada yüksek fiyatla satılan ve 
görünüşte diğerlerinden farkı olmayan kalitesiz mallarda bol miktarda mevcuttur. 
 

 

Ucuz ve Düşük Kaliteli Su Arıtma Cihazlarının tipik 
problemleri 

- Kısa filtre ömrü: 1 yıl yerine 6 ay. 
- Kısa Membran ömrü: 3- 5 yıl yerine 1- 2 yıl. 
- Membran muhafazasının membrana sıkı oturmaması nedeniyle meydana gelen arıtılmamış 
suyun arıtılmış su bölgesine yaptığı sızıntılar iyi kalite filtre elemanı kullanılsa bile arıtmanın 
etkinliğini azaltır. 
- Borularda ve otomatik akış kesme aparatındaki sızıntılar. 
- 1-2 yıl sonra sızdırmaya başlayan kalitesiz depolar. 
- Her biri ayrı ayrı test edilmemiş cihazlar - Belirli kuruluşlardan kalite belgesi almamış cihazlar. 
- Uzun kullanma sürelerinde daha pahalıya mal olan cihazlar 
- Az ya da hiç olmayan servis desteği. 
 

 

Bir Reverse Osmosis (Ters Ozmos) Su Arıtma Sistemi için 
nelere bakmalısınız? 

İyi kalitede parçalardan oluşmasına, sağlam ve sıkı bir şaseye iyi bir işçilikle monte edilmiş 
olmasına, boru bağlantılarının temiz ve düzgün olmasına dikkat edilmelidir. Cihazların iyi 
parçalarla yapılmış olması kadar iyi bir işçilikle monte edilmiş olmaları da önemlidir. 

İyi bir Reverse Osmosis (Ters Ozmos) Su Arıtma Cihazı en az 
kaç kademeden oluşur? 

En az 5 kademeli Reverse Osmosis (Ters Ozmos) sistemi alın. Daha az sayıda filtreden 
oluşanlar, mesela 3- 4 kademeli olanlar daha az kararlıdır, daha çok probleme ve daha sık filtre 
değişimine ihtiyaç duyarlar (her 4- 6 ayda bir). 

  



İyi bir Reverse Osmosis (Ters Ozmos) sistemi filtre elemanlarının çok daha uzun dayanmasını 
sağlar (ön filtreler 12 ay ve arıtılmış su kalitesi de çok kademe sayesinde daha garantilidir). İyi bir 
5 kademeli reverse osmosis sistemi ile uzun vadede çok daha fazla para ve zaman tasarruf 
edersiniz. 

  

Reverse Osmosis (Ters Ozmos) Sistemlerinde en doğru filtre sıralaması; 3 adet ön filtre 
olduğundan emin olun (ön filtreler reverse osmosis membranından önceki filtrelerdir). Bunların 
ikisi karbon ve birinci kademede sediment filtre (tortu filtresi) olmalıdır - bu önemli! İki karbon 
filtrenin RO filtreden önce (kademe 2 ve 3) olmasına dikkat edin çünkü bu filtreler reverse 
osmosis filtreyi klor gibi maddelerin vereceği hasardan korur. Elde edilecek arıtılmış suyun saflığı 
ağırlıklı olarak reverse osmosis membranının iyi durumda oluşuna bağlı olduğundan bu çok 
önemlidir. 5. kademede tat verici filtre ve arzu edilirse 6. kademe olarak mineral katkı filtresi 
eklenebilir. Not: Pek çok 4 kademeli sistem 2 karbon filtreye sahiptir, ancak bunların sadece biri 
RO membrandan öncedir. İkinci karbon filtre genellikle Reverse Osmosis (Ters Ozmos) 
membrandan sonra konduğu için RO membran ihtiyacı olan yüksek korumadan mahrum kalır. Bu 
küçük detay çok büyük fark yaratır! Karbon filtrelerin cinsi de çok önemlidir. Katı ―karbon blok‖ 
filtreler, ―tanecikli‖ (GAC - granular activated carbon) filtrelerden ve küçük ―sıralı‖ (in-line) karbon 
filtrelerden çok daha iyidirler. Tanecikli filtreler sistemi tıkayan karbon tozlarına sebep olurlar. 
Küçük sıralı karbon filtreler ise çok çabuk tükenirler ve Reverse Osmosis (Ters Ozmos) 
membranın zararlı ―klor‖a maruz kalmasına neden olurlar. ―Karbon blok‖ filtreler toz yapmaz ve en 
uzun ömürlü olanlardır. Aynı zamanda 2 sediment (tortu) ön filtreli sistemlerden de uzak durun. 
çünkü iyi bir RO sistem 2 karbon ön filtreye ihtiyaç duyar, 2 tortu filtresine değil. Tortu filtreleri 
karbon filtrelerden daha ucuz olduğundan üreticiler karbon filtre yerine sediment filtre koymayı 
tercih ederler, fakat bu membranın ömrünü ve suyun kalitesini etkiler. 

Su Arıtıma Cihazı Satın Alırken Başka Nelere Dikkat 
Etmeliyiz? 

Cihaz kalitesinin yanı sıra satıcınızın güvenilirliği de çok önemlidir. Uzun yıllar kullanacağınız bir 
cihaz alıyor olduğunuzdan teknik destek, sarf ve yedek parça temini konularında sıkıntı 
yaşatmayacak unvanı ve adresi belli firmaları tercih etmenizde yarar var. Unutmayın ki desteksiz 
iddialarla kapıdan veya internet gibi ortamlardan satış yapan, yeri yurdu belli olmayan kişi ya da 
sanal firmalardan alacağınız cihazlardaki herhangi bir problemde karşınızda sorumlu bir muhatap 
bulma imkânınız olmayacaktır. 

Su Arıtma Cihazı ile arıtılan suyu nerelerde kullanabilirim ? 

Su arıtma sisteminizden çıkan suyu; 1-İçebilirsiniz, 2-Yemek,çay, kahve gibi yerlerde 
kullanabilirsiniz, 3-Antibiyotik hazırlarken kullanabilirsiniz, 4-Sebze ve meyve yıkamada 
kullanabilirsiniz (ıspanak, marul vs.), 5-Ütü suyu olarak kullanabilirsiniz. 

Su Arıtma Cihazı filtresinin değişmesinin gerektiğini nasıl 
anlarım ? 

Filtre değişimini belirleyen faktörler; a-Kullandığınız su miktarı b-Şebeke suyunuzun sertlik oranı 
c-Kullandığınız cihazın kalitesi Naturelife W01, elektronik kontrol ünitesi sayesinde filtrelerini 
otomatik olarak kendi kendine kontrol eder ve değişim zamanı geldiğinde sesli ve görüntülü uyarı 
verir. Naturelife W01, günde 3 defa kendi filtrelerini yıkadığı için ve filtre kalitesi sayesinde ön 
filtreleri 2 yıl, membran filtresi ise ortalama 5 yıl ömre sahiptir. 

Nature Life Su Arıtma cihazlarının diğer marka Su Arıtma 
cihazlardan farkları nelerdir ? 



Naturelife W01 Ters Ozmoz sistem, 3. Nesil Elektronik beyin ile yönetilen tek sistemdir. Bu beyin 
sayesinde; 1-Filtre değişimi zamanını tam ve kesin olarak cihaz kendisi belirler ve sesli,görsel 
uyarı verir. 2-Ürettiği suyun tahlilini yapar ve sürekli en kaliteli suyu içmenizi garanti altına alır. 3-
Su sızıntılarını tespit eder ve sistemi kapatarak kötü sürprizleri engeller. 4-Filtrelerini günde 3 
defa yıkayarak filtre ömrünü 3 katına çıkarır( 2 ila 3 yıl). 5-Sistemin kullanım süresini gösterir. 
Naturelife W01, 3. nesil su arıtma sistemlerin kullandığı filtreler ve su tankı Dünya sağlık örgütü 
(NSF) tarafından ve T.C Sağlık Bakanlığı Refik saydam Hıfzıssıhha tarafından İsmi ile 
onaylanmış Tek cihazdır. 

Nature Life Su Arıtma Cihazları hangi teknolojiyi kullanıyor ? 

Naturelife su arıtma sistemleri İçme suyu üretiminde WQA (Water Quality Association) tarafından 
onaylanmış dünyadaki tek geçerli sistem olan Ters Ozmoz sistemi kullanmakta, Genel arıtım 
sistemlerinde de (ev, bina,baraj,fabrika vs.) iyon değiştirme sistemi kullanmaktadır. 

Nature Life Su Arıtma Cihazları nerede üretiliyor, kaliteniz 
nasıl ? 

Naturelife Su arıtma sistemlerinin teknolojisi Amerika Birleşik Devletleri (USA), filtreleri ise 
Japonya da üretilmektedir. Ürün montaj ve paketleme işlemleri ise Çin de yapılmaktadır. 

Reverse Osmosis (Ters Ozmos) Su Arıtma Sistemi nedir, 
nasıl çalışır ? 

Arıtma Cihazına giren su 5 ayrı filtreden geçer. 

  

1.AŞAMA : Suyu 5 mikron (milimetrenin 200’de biri), seviyesine kadar filtre eder. Çamur, pas, 
asbest gibi tortuları arıtır. Suyu berrak bir hale getirir. 

  

2.AŞAMA : Granül Aktif karbon Filtre, başta klor olmak üzere kötü koku ve tat veren tüm kimyasal 
karışımları ve organik kirlilikleri arıtır. 

  

3.AŞAMA: Blok Karbon Filtre kötü koku ve tat veren tüm kimyasal karışımları ve organik kirlilikleri 
arıtır.Aynı zamanda bu aktif karbon filtre membrana gidecek 0,1 mikrona kadar partikülleri tutup 
membranın daha uzun ömürlü olmasını sağlar. 

  

4. AŞAMA : Membrana gelen basınçlı su, gözenekleri milimetrenin milyonda birinden çok daha 
küçük olan membran dan geçerek filtre edilir.Bu işlem sırasında suda bulunabilecek zararlı 
karışımların ve mikropların tamamı dışarı atılır. 

  

5.AŞAMA : Son Karbon Filtre’de suyun tadı ve kokusu bir kez daha iyileştirilerek,arıtılan su 
tatlandırılır. 

  

6.Aşama : Ultraviyole filtre sayesinde bakteri,virüs,mikrop gibi canlılar yok edilir. 

  



7.Aşama : Çelik Tank, arıtılmış ve tatlandırılmış su buraya depolanır. 

Membran Su Arıtma Filtresi nedir ? 

Membran, reverse osmosis sistemin kalbidir. Membran yarı geçirgen bir zardır. Bunu hücre 
zarına benzetebiliriz. Osmos olayı özellikle hücrelerde görülür. Az yoğun ortamdan, çok yoğun 
ortama sıvı geçişine verilen isimdir. Reverse osmosis ise ters osmos demektir. Bu işlem basınçla, 
az yoğun ortamdan, çok yoğun ortama geçişi sağlamaktır. Membran gözenekleri 8 - 10 
angstrom'dur. Angstrom bir ölçü birimidir ve milimetrenin tam 10 milyonda biridir. Bu kadar küçük 
gözeneklerden yalnızca moleküler bir geçiş olabilir. Bu moleküllerinde 8 - 10 angstrom'dan küçük 
olması gerekir. Su molekülleri 5 - 6 angstrom arasındadır ve bu gözeneklerden kolayca geçerler. 
Ancak suyun içinde bulunan kaba kirler, erimiş mineraller ve diğer olumsuz unsurlar bu 
gözeneklerden büyüktürler ve asla suyla beraber geçemezler. 

 

Su Arıtma Cihazı fiyatları nasıl ? 

Genel olarak düşük fiyatlı sistemler kalitesiz malzemelerle imal edildikleri için zaman içinde 
basınçtan dolayı kırılma ve sızdırma gibi problemler ile karşılaşırlar. Tabii ki sadece fiyat 
karşılaştırma doğru karar vermek için yeterli değildir. çünkü piyasada yüksek fiyatla satılan ve 
görünüşte diğerlerinden farkı olmayan kalitesiz mallarda bol miktarda mevcuttur.  

Su Arıtma Cihazınıza nasıl sahip olabilirim ? 

İnternet sitemizden veya bize telefon ile ulaşarak geniş ve tatmin edici bilgilendirme sonucunda 
gerçekten ihtiyacınız olan ürünü seçmenize yardımcı olabiliyoruz. 

Neden Su Arıtma Cihazında Abonelik Sistemi ? 

Naturelife, kullanıcılarına 3.nesil akıllı su arıtma cihazlarını en uygun fiyatlarla kullandırmayı 
kendisine bir hedef olarak belirlemiştir. Amacımız, insan sağlığına ve bütçesine dost ideal çözüm 
üretmek ve müşterilerimizin Naturelife Reverse Osmosis (Ters Ozmos) sistemi kullandığı sürece 
en kaliteli teknik servisi vermektir. Neden Abonelik sistemi ? Bunu birkaç madde ile açıklamaya 
çalışalım.. a-Ürün kalitemize güven, b-Koşulsuz müşteri memnuniyeti prensibimiz, c-Sınırsız 
hizmet anlayışı, d-İnsana verdiğimiz değer, e-Kazan kazan prensibimiz Bir çok firma ucuz ve 
sağlıksız ürünleri satarak satış sonrası servis ve filtre satışından para kazanma amacı ile 
çalışmaktadır. Satılan ürünlerin her 6 ayda bir filtre değişimi yapılması, su kaçakları nedeni ile su 
baskınları, mikrop dolu kaplarda filtrelerin bekletilmesi, sağlık bakanlığı onayı olmaması, sahte 
logolar veya bayrak resimleri kullanarak müşterileri aldatmaya yönelik çabalar, patentsiz 
markalar, servis ağı olmayan ve kapı kapı gezerek ve saatlerce konuşarak birçok sahte evrak, 
sahte bilgilerle müşterilerin iyi niyetini suiistimal ederek satış yapmaya çalışan firmalarla doludur. 

  

Naturelife 3.nesil en gelişmiş ve an kaliteli ürünleri, müşterilerine ayda sadece 30 TL gibi bir ücret 
ile kiralayarak 4 önemli imkanı müşterilerine sunuyor. 1-Ücretsiz servis hizmeti, 2-Ücretsiz filtre 
değişimi, 3-Kira süresince sınırsız garanti, 4-Koşulsuz müşteri memnuniyeti ―‖Memnun 
kalınmadığı taktirdir de, istenildiği zaman iade etme imkanı ( zaman sınırlaması olmadan) 

Daha ucuz Su Arıtma Cihazları var, neden Nature Life'ı tercih 
etmeliyim ? 

Bir çok firma ucuz ve sağlıksız ürünleri satarak satış sonrası servis ve filtre satışından para 
kazanma amacı ile çalışmaktadır. Satılan ürünlerin her 6 ayda bir filtre değişimi yapılması, su 



kaçakları nedeni ile su baskınları, mikrop dolu kaplarda filtrelerin bekletilmesi, son kullanım tarihi 
geçmiş eski filtrelerin kullanılması, sağlık bakanlığı onayı olmaması, sahte logolar veya bayrak 
resimleri kullanarak müşterileri aldatmaya yönelik çabalar, patentsiz markalar, servis ağı olmayan 
ve kapı kapı gezerek ve saatlerce konuşarak birçok sahte evrak, sahte bilgilerle müşterilerin iyi 
niyetini suiistimal ederek satış yapmaya çalışan firmalarla doludur. Naturelife 3.nesil en gelişmiş 
ve an kaliteli ürünleri müşterilerine ayda sadece 30TL bir ücret ile kiralayarak 4 önemli imkanı 
müşterilerine sunuyor. 1-Ücretsiz servis hizmeti 2-Ücretsiz filtre değişimi 3-Kira süresince sınırsız 
garanti 4-Koşulsuz müşteri memnuniyeti ―‖Memnun kalınmadığı taktirdir de, istenildiği zaman iade 
etme imkanı ( zaman sınırlaması olmadan) 

Sisteminizin en iyisi olduğunu nasıl kanıtlıyorsunuz ? 

Bir ürünün en iyi olduğuna karar verecek 2 unsur vardır; 1-Ürün kalitesi ve ürettiği hizmeti 
değerlendiren kurum ve kuruluşlar, 2-Kullanıcıları Sahip olduğumuz sertifikalar ( sağlık bakanlığı, 
CE, TUV, Dünya sağlık örgütü NSF vs.), Koşulsuz müşteri memnuniyeti ( Kiralama sistemi 
sayesinde zaman sınırı olmadan memnun kalınmayan ürünü iade alıyoruz). 

Nature Life Su Arıtma Sistemini almadan önce deneyebilir 
miyim ? 

Aylık Kiralama sistemimizde ayda sadece 63 TL gibi bir ücret ödeyerek ürünü kullanabiliyor ve 
istemediğiniz taktirde hiçbir cezai şart olmadan iade edebiliyorsunuz. Ürünümüzü beğenir ve 
almak isterseniz de, 12 ay içinde ödediğiniz kira ücretleri ürünün peşin alım fiyatından düşülüyor, 
yani 12 ay denemiş ve ödediğiniz hiçbir kuruş boşa gitmemiş oluyor. 

Nature Life Su Arıtma Cihazından memnun kalmazsam iade 
edebilir miyim ? 

Aylık Kiralama sistemimizde ayda sadece 63 TL gibi bir ücret ödeyerek ürünü kullanabiliyor ve 
istemediğiniz taktirde hiçbir cezai şart olmadan iade edebiliyorsunuz. Ürünümüzü beğenir ve 
almak isterseniz de, 12 ay içinde ödediğiniz kira ücretleri ürünün peşin alım fiyatından düşülüyor, 
yani 12 ay denemiş ve ödediğiniz hiçbir kuruş boşa gitmemiş oluyor. 

Su Arıtma Tanıtımı için ziyarete geliyor musunuz ? 

Evlere ziyaret ederek kapıdan tanıtım veya satış yapmıyoruz. Firmamıza ait mağazalardan birine 
giderek veya internetten sitemizden ürün hakkında geniş bilgi alma imkanına sahipsiniz. 
Unutmayın ki, Naturelife sizin zamanınıza çalmak istemiyor !! size zaman, nakit ve her şeyden 
önemlisi sağlıklı su içme imkanı vermek istiyor !! üstelik koşulsuz müşteri memnuniyet garantisi 
altında!!!! 

Teknik Servisiniz var mı ? 

Türkiye genelinde kendimize ait ve anlaşmalı olduğumuz 100'ü aşkın teknik servis mevcuttur. 

Bütün damacanalar aynı mı ? 

Günlük hayatın vazgeçilmezleri arasına giren damacana sularının mikrobiyolojik incelemesi 
sonucunda, suların yüzde 53.1’inde mikroba rastlandı. Ankara'da damacana sularının 
mikrobiyolojik incelemesi sonucunda, suların yüzde 53.1’inde mikrobik etkenlerin pozitif olduğu 
bildirildi. Sağlık Araştırmaları Sitesi’nde yer alan çalışmaya göre, araştırma Ankara'da Gülhane 
Askeri Tıp Akademisi lojmanlarında, Doç. Dr. Ö.Faruk Tekbaş ve arkadaşları tarafından 
yürütüldü. Araştırma kapsamında GATA lojmanları bölgesinde bulunan 400 evde kullanılan 



damacana suyundan numune alındı. Mikrobiyolojik incelemesi sonucunda, damacana sularının 
yüzde 10.2’sinin bulanıklık ve renk açısından, yüzde 99’unun sülfat, kalsiyum ve potasyum 
açısından, yüzde 98’inin sodyum ve magnezyum açısından, yüzde 94.9’unun klor ve yüzde 
14.3’ünün nitrit açısından uygun olmadığı sonucuna ulaşıldı. Alınan su numunelerinde 
mikrobiyolojik üremenin ve suların anyon-katyon değerlerinin yüksek olduğunun belirlendiği 
araştırmada, mikrobiyolojik kirliliğin nedeninin ise pompa temizliğine gereken önemin verilmemesi 
olabileceği belirtildi. POMPADAKİ BÜYÜK TEHLİKE Çalışmaya dahil edilen katılımcıların yüzde 
90'ının damacana suyu kullandıkları, söz konusu kullanıcıların yüzde 50’sinin damacana 
pompasını hiç değiştirmedikleri, yüzde 15.3’ünün de pompayı hiç temizlemedikleri saptandı. 
Damacana suyu kullanan kişilerin damacanalarının pompalarını haftada 1 kez klorlu suyla 
temizlemeleri öneriliyor. 

Pompalı (motorlu) Su arıtma cihazı ile Pompasız Su arıtma 
cihazı arasındaki farklar nelerdir ? 

Reverse Osmosis (Ters Ozmos) sistemlerin verimli çalışması için 4-5 bar arasında su şebeke 
basıncına ihtiyacı vardır. Bu basıncın düşük veya fazla olduğu yerlerde mutlaka pompalı sistemler 
kullanılmalıdır. Örnek olarak 1 katta oturuyorsanız fazla basınca maruz kalır veya üst katlarda 
oturuyorsanız düşük basınç sıkıntısı yaşabilirsiniz. Bu durum apartmanlarında su pompası 
kullanan dairelerde veya belediyenin su akışındaki sıkıntılar da su arıtma cihazınızın verimli 
çalışmasını etkileyecektir. Bu sebeple mutlaka su pompalı cihazlar kullanılmalıdır. 

Reverse Osmosis (Ters Ozmos) su arıtma cihazları, sudaki 
mineralleri tamamını alır mı ? 

Membran yapısına göre değişkenlikler olacaktır. Ancak temelde bilinmesi gereken husus, suyun 
insan vücudunda ki ana faktörünün kanı sulandırması, yağları çözümündeki faktörünün ise toksin 
atımı olduğunun bilinmesidir. (insan vücudunun %78 sudur.) Elbette ki içtiğimiz sudan bir çok 
mineral almaktayız ancak bu mineraller sadece sudan değil yediğimiz ve içtiğimiz diğer sıvılardan 
da alınmaktadır. Örnek vermek gerekirse, 1 şişe maden suyunda bulunan mineral miktarı insan 
vücudunun ihtiyaç duyduğu 30 günlük minerale eşit olduğunu bilmekte fayda vardır. Kısacası 
kansorejen maddeler, virüs, bakteri, mikrop vs. dolu bir su içmektense minerali az ama sağlıklı 
temiz su içmek daha faydalıdır. 

Neden Nature Life Su arıtma Cihazı almalıyız ? 

Hiç birimiz hasta olmak istemeyiz. Uzmanlar 4 önemli şeye dikkat etmemizi öneriyor; 1- 
Yaşadığımız çevre 2- Soluduğumuz hava 3- İçtiğimiz su 4- Yediğimiz besinler Bu 4 önemli unsur 
temiz ve güvenli olmalıdır. Vücudumuzu ve savunma sistemimizi bir bardağa benzetirsek, içine 3 
unsur giriyor. Hava, gıda ve su. Biz havayı niçin soluyoruz? Tabiki oksijen için. Oysa bu havayla 
vücudumuza istemediğimiz halde kimyasallar, tozlar, polenler, maytlar, boyalar, hayvan atıkları, 
mikrop ve virüsler giriyor. Ayrıca gıda alıyoruz. Niçin? Protein, karbonhidrat, vitamin ve mineraller 
için. Sadece onlar girse iyi. Ancak gıdalarla birlikte hormonlar, katkı maddeleri, boyalar, muhtelif 
kanserojenler, ilaç kalıntıları, bakterilerde giriyor. Peki vücudumuza giren 3. unsur neydi? Tabiki 
su.. Suyu niçin içiyoruz? Çünkü su hayattır. Hayatımızı devam ettirmek için olmazsa 
olmazımızdır. Oysa suyla birlikte bakın neler girebiliyor vücudumuza; Organik kimyasallar, ağır 
metaller, radyoaktif mineraller, sertlik yapıcı mineraller, toksinler, oksitler, bakteriler.. Vücudumuz 
elbette savunmasız değil. Gıda ve su ile birlikte gelecek tehlikelere donanımlı. Akyuvarlar ve 
lenfositler bu konuda hazırlıklı. Ancak onlarında belirli bir gücü var. Eğer güçleri yetecek bir 
tehlike söz konusuysa, savaşıyor ve tehlikeyi bertaraf ediyorlar. Ancak, denge bozulursa malesef 
vücudun savunma sistemi çöküyor veya hastalık başlıyor yada ani ölüm meydana geliyor. Su.. 
Yani yaşamı sürdürebilmemiz için en temel ihtiyaç. Sizinde bildiğiniz gibi yaşam, anne karnında 
suda başlar, suyla devam eder. Suyun olduğu yerde hayat vardır. Bedenimizin yaklaşık % 70'i 
sudan oluşur. insan haftalarca aç kalabilir. Ancak, 2 – 2.5 günden fazla susuz kalamaz. Yani su, 
gıdalardanda önce gelmektedir. Su az tüketildiğinde ciddi sağlık sorunlarına davetiye çıkarılmış 



olur. Tüm sıvılar içersinde en eritken sudur. Canlılar hayatlarını devam ettirebilmek için gıdaya 
ihtiyaç duyarlar. Ancak gıdalar tabi halleriyle pek bi işe yaramazlar. Bunların organizma 
tarafından kullanılabilmeleri için önce ağızda, sonra midede en son bağırsaklarda pek çok 
operasyonlardan geçmesi gerekir. Bu işlerdede suyun çözme kabiliyeti ve eritkenliği en önemli 
rolü oynar. insan vücudunda hem birbiriyle entegre, hemde birbirinden bağımsız olarak çalışan 
100 trilyon civarında hücre olduğunu ve bu hücrelerin yapısındaki protoplazmanın %90'ının su 
olduğunu düşünürsek tüm bu hücrelere yakılmak için gıda gitmesi gerekmektedir. Gıdalar 
vücudumuzda fabrika gibi çalışan hücrelere damarlar yoluyla gider. Bu damarların içi kan ile 
doludur. Kanın %82'si sudan oluşur. Kısacası suyun önemi ve hayatımızdaki yeri kesinlikle 
tartışılamaz. İçtiğiniz su temiz ise sağlıklı bir şekilde hayatımızı sürdürmemiz mümkün. Fakat ya 
kirli ise? Naturelife ile temiz ve sağlıklı içme suyunuzu, evinizde kendiniz üretin.. 

Su arıtma cihazı filitrelerinin ne zaman değiştirilmesi 
gerekiyor, filtreler pahalı mı ? 

Filtre değişimini belirleyen faktörler; a-Kullandığınız su miktarı b-Şebeke suyunuzun sertlik oranı 
c-Kullandığınız cihazın kalitesi Naturelife W01, elektronik kontrol ünitesi sayesinde filtrelerini 
otomatik olarak kendi kendine kontrol eder ve değişim zamanı geldiğinde sesli ve görüntülü uyarı 
verir. Naturelife W01, günde 3 defa kendi filtrelerini yıkadığı için ve filtre kalitesi sayesinde ön 
filtreleri 2 yıl, membran filtresi ise ortalama 5 yıl gitmektedir. 

Su arıtma cihazı Montajını Nasıl yaptırabilirim ? 

Su arıtma sistemlerinin montaj şekli aşağı yukarı aynıdır. Ancak teknolojik farklılıklar nedeni ile 
yetkili servisler tarafından yapılan montajlar, ürünün verimli kullanılmasını garanti altına alacaktır. 

Su arıtma cihazında Tank ( depo ) ne işe yarar ? 

RO Su arıtma sistemlerinde var olan çelik tanklar, membranın ürettiği suyu depolamaya yarar. 
Tankların yapısı ve içerisinde bulunan basınç nedeni ile hava ile temas etmeyen su, sağlıklı bir 
şekilde muhafaza edilmiş olur. 

Tanıtım yaparken hangi malzemeleri kullanıyorsunuz ? 

Naturelife RO sisteminin tanıtımında genel olarak suyun sertlik oranını gösteren TDS (toplam 
çözülmüş madde )cihazı kullanılmaktadır. Bununla birlikte sahip olduğumuz bir çok resmi kuruma 
ait raporlarımızı sunmaktayız. Önemli olan bizim ne anlattığımızdan çok müşterimizin ürünü 
deneyerek ( tad,koku ve verimlilik) ürünü test etmesi, memnun kalırsa ürünü kullanmasıdır. 
Amacımız koşulsuz müşteri memnuniyetini sağlamak ve müşterimizin güvenini kazanmaktır. 

Su Arıtma Tanıtım filminiz var mı ? Varsa nasıl izleyebilirim ? 

Tanıtım Filmimiz hazırlanma aşamasında olup, en kısa sürede hizmete girecektir. 

Nature Life Su Arıtma Sistemi ile elde edilen su Resmi 
Kurumlardan onaylı mı? 

Nature Life Su Arıtma Sistemi ile elde edilen su, NSF (Dünya Sağlık Örgütü), Sağlık Bakanlığı, 
Refik saydam Hıfzıssıhha, Su Kalitesi Derneği(WQA) ve CE tarafından onaylanmıştır. 

Nature Life Su Arıtma Sistemi ile elde edilen suyun test 
sonuçları Uluslararası alanda geçerli mi ? 



Nature Life Su Arıtma Sistemi ile elde edilen suyun test sonuçları, NSF(Dünya Sağlık Örgütü), Su 
Kalitesi Derneği(WQA), CE, TUV dünyaca geçerli kurum ve kuruluşlarınca onaylı olduğundan tüm 
Dünya'da geçerlidir. 

Water Quality Association kimdir ? 

Su Kalitesi Derneği (WQA), konut, ticari ve endüstriyel su arıtma sektörünü temsil eden, kar 
amacı gütmeyen uluslararası bir ticaret birliğidir. WQA tüketicilere, hükümet yetkilileri ve sektör 
üyelerine hizmet etmek için su sektörünün farklı yönlerini temsil eden diğer organizasyonlarla sıkı 
bir diyalog içinde olan bir kuruluştur. WQA bir kaynak ve bilgi kaynağı, sanayi için bir ses, 
profesyoneller için bir eğitimci, ürün testi için bir laboratuar görevi yerine getirmektedir. 

Feba Group kimdir ? 

Naturelife, bir Feba Group markasıdır. 1996 yılında kurulan Feba Group’un başlıca faaliyet alanı 
Su Arıtma Sistemleri ve Doğa dostu su ekipmanlarıdır. Feba Group, 1998 yılında Türk Patent 
Enstitüsü(TPE)'nden Naturelife markasının patentini almış ve Naturelife markası altında ABD 
teknolojisi ile Reverse Osmosis (Ters Ozmos) Su Arıtma Sistemleri, Su Yumuşatma Sistemleri, 
Su Yumuşatıcılı Duş Başlıkları, Su Tasarruf Sistemleri vb. ürünlerin üretimine başlamıştır. 
Kullanılan teknoloji ABD, sistemin kalbi olan filtreler ise Japon üretimi olarak tercih edilmiştir. 
Ürettiği her ürün için Uluslar arası geçerliliği olan NSF Sertifikası (National Sanitary Foundation—
Uluslararası Sağlık Kuruluşu), Sağlık Bakanlığı Refik Saydam Hıfzıssıhha Merkezi Başkanlığı, kar 
amacı gütmeyen uluslararası bir ticaret birliği olan Su Kalitesi Derneği (WQA-Water Quality 
Association), Avrupa Birliği Standartları Enstitüsü ―CE‖ onayı ile belgelenmiştir. Feba Group, bir 
çok Avrupa Birliği üyeleri, Asya, Arap yarım adasına ve Türkiye de bir çok firmaya OEM (original 
equipment manufacturer ) üretim yapmakta ve ürünlerini bu ülkelere ihraç etmektedir. 
MİSYONUMUZ, çevresel kaygılara saygı duyarak, en kaliteli ürünleri en rekabetçi fiyatlarla 
müşterilerimize sunmak ve sonrasında teknik desteği en hızlı şekilde verebilmektir. 
VİZYONUMUZ, daha sağlıklı bir gelecek için en ekonomik, en sağlıklı ve çevre dostu su arıtma 
sistemlerini, müşterilere sunmak ve sağladığı hizmet ile %100 müşteri memnuniyetine ulaşmaktır. 
Feba Group, Naturelife ailesinin bir üyesi olarak tüm mevcut ve potansiyel müşterilerini kar elde 
etmenin üstünde tutan ve her zaman müşteri memnuniyetini ön sıraya koyan bir felsefe ile 
hareket etmektedir. Feba Group un felsefesi, Naturelife üyesi olan müşterileri ile karşılıklı en 
yüksek yarar elde etme yani "kazan kazan" sistemi üzerine kurulmuştur. 

Sadece Su Arıtma cihazlarımı satıyorsunuz ? 

Feba Group birçok uluslar arası firmanın temsilciliğini yapmaktadır. Özdelikle Philips sistem 
ütülerinin Türkiye dağıtımı, Vax,dirdevil,bomann,bissell marka elektrikli süpürgelerinin Türkiye 
çözüm ortağıdır. Feba Group Naturelife resmi markası ile Ütü masaları, kurutmalık, buhar 
jeneratörlü ütüler, elektrikli süpürgeler, su tasarruf cihazları, su arıtmalı duşluklar, lazer show 
cihazları, çamaşır,bulaşı yıkama topları gibi birçok ürün üretmektedir. 

Plastik şişe suları ve damacanalar kansere neden oluyor mu 
? 

Bilindiği gibi damacana, sağlık açısından zararlarının yanı sıra cebimize de oldukça zarar 
vermektedir. Bu yüzden bir çok kullanıcı damacana suyu içmek için, diğer kullanımlarda ( çay ve 
yemek gibi) ihtiyaçlarda paslı borulardan geçen ağır metal dolu suyu kullanır. Genel yanlış bir 
kanı olarak kullanıcılar ―su kaynayınca zararsız ve kullanılabilir‖ olarak değerlendirirler . Ancak su 
kaynatma işlemi sadece su içinde bakteri ve mikrop varsa eğer yok olmasına yardımcı olur. 
Ancak belediyelerimizin sulardan kaynaklı salgın hastalıkları önlemek için gereğinden fazla 
kansorejen klor maddesini kullandığı hepimizin malumu !! Bu durumda su kaynayınca ne oluyor ? 
Esasında su kaynadığında buharlaşma yolu ile suyun temiz ve saf tarafı havaya karışır ve geriye 



sudan ağır olan ve buharlaşamayıp dipte biriken zararlı maddelerle dolu ağır metaller ve yüksek 
oranda klor kalır. Naturelife su arıtma sistemi sayesinde sınırsız %100 temiz ve sağlıklı suyu 
maddi kaygı duymadan sınırsızca içmek, yemek yapmak, çay kahve gibi içecekleri hazırlama ve 
hatta sebze ve meyvelerinizi yıkamakta kullanabilirsiniz. 

Damacanalar sağlıksız mı ? 

Bilindiği gibi damacana, sağlık açısından zararlarının yanı sıra cebimize de oldukça zarar 
vermektedir. Bu yüzden bir çok kullanıcı damacana suyu içmek için, diğer kullanımlarda ( çay ve 
yemek gibi) ihtiyaçlarda paslı borulardan geçen ağır metal dolu suyu kullanır. Genel yanlış bir 
kanı olarak kullanıcılar ―su kaynayınca zararsız ve kullanılabilir‖ olarak değerlendirirler . Ancak su 
kaynatma işlemi sadece su içinde bakteri ve mikrop varsa eğer yok olmasına yardımcı olur. 
Ancak belediyelerimizin sulardan kaynaklı salgın hastalıkları önlemek için gereğinden fazla 
kansorejen klor maddesini kullandığı hepimizin malumu !! Bu durumda su kaynayınca ne oluyor ? 
Esasında su kaynadığında buharlaşma yolu ile suyun temiz ve saf tarafı havaya karışır ve geriye 
sudan ağır olan ve buharlaşamayıp dipte biriken zararlı maddelerle dolu ağır metaller ve yüksek 
oranda klor kalır. Naturelife su arıtma sistemi sayesinde sınırsız %100 temiz ve sağlıklı suyu 
maddi kaygı duymadan sınırsızca içmek, yemek yapmak, çay kahve gibi içecekleri hazırlama ve 
hatta sebze ve meyvelerinizi yıkamakta kullanabilirsiniz. 

 


