Cayma Hakki ve iade Kosullari

Cayma Hakkinin Kullanilmasi ve iade Prosediirii

iade sartlarina uyan uriinler, kargoyu teslim alma tarihinizden itibaren 30 giin icinde orijinal
ambalajinda glivenli bir sekilde paketlenerek ve beraberinde gonderilen fatura/irsaliye ile birlikte
asagida belirtilen iade adresine gonderilmelidir.

Adres : ikitelli Organize Sanayi Bélgesi Mutfakgilar Sanayi Sitesi M5 Blok No 36 Basaksehir/istanbul
Firma adina yapilan aligverislerde riinin iadesi veya farkl bir tGriinle degisimi igin "{irlin iade faturas"
gonderilmesi gerekmektedir. Uriin iade faturasi olmayan iriinler teslim alinmaz.

Cayma Hakkinin Kullanilmasina Dair Bilgiler:

1. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi geregince
alici, higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin, satin aldigi
Grlna teslim tarihten itibaren 14 (ondort) glin icerisinde cayma hakkini kullanarak iade

edebilir. Ancak satin alinan bazi iiriinlerin hijyenik ve teknik 6zellikleri geregi iade edilebilmesi icin;
paketinin ya da ambalajinin acilmamis olmasi ve dolayisiyla da kullanilmamis olmasi gereklidir. Bu
tir iiriinlerin iadesi ancak orijinal kutulariyla birlikte miimkiin olacaktir. Liitfen her iiriiniin iade
prosediirii icin, ilgili lirliniin satis sayfasini dikkatle okuyun.

2. Satin alinan iiriiniin licretsiz iadesi ve/veya degisimi icin belirtilen anlasmali kargo sirketi
kullanilmalidir. Aksi taktirde iade kargo iicreti iade edilecek tutardan kesilecektir.

3. Cayma hakki bildirimi ve Sozlesmeye iliskin sair bildirimler tarafimiza ait e-posta ve/veya internet
sitesinde belirtilen iletisim kanallari ile génderilecektir. Cayma hakkinin kullaniimasi igin siiresi
icerisinde Satic'ya mevzuat hikimlerine ve internet sitesindeki cayma hakki kullanim secenegine
uygun olarak bildirimde bulunulmasi sarttir.

4. Tuketici Kanunu geregi cayma hakki asagidaki hallerde kullanilamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticinin kontroliinde olmayan
mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (Ziynet, altin ve glimiis kategorisindeki tirlinler)

b) Tlketicinin istekleri veya acgik¢a onun kisisel ihtiyacglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle
geri gonderilmeye elverisli olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme
ihtimali olan mallarin teslimine iliskin s6zlesmelerde

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zlesmelerde

d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallara
iliskin s6zlesmelerde

e) Tuketici tarafindan ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi sartiyla
maddi ortamda sunulan kitap, ses veya gorinti kayitlarina, yazilim programlarina ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmelerde

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete, dergi gibi stireli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmelerde

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,



yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iliskin sozlesmelerde

h) Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iliskin s6zlesmelerde

1) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmelerde

i) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin sozlesmelerde ve s6zlesmeye konu Mal/Hizmet’in Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin
uygulama alani disinda birakilmis olan (saticinin diizenli teslimatlari ile alicinin meskenine teslim
edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger glinliik tiketim maddeleri ile seyahat, konaklama,
lokantacilik, eglence sektori gibi alanlarda hizmetler) Mal/Hizmet tiurlerinden mitesekkil olmasi
halinde Alici ve Satici arasindaki hukuki iliskiye Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikiimleri
uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki kullanilamayacaktr.

iade Siirecine Dair Bilgiler:

Alicinin iiriinii iade etmesi i¢in ne kadar siiresi vardir?

Alici, GrlinG teslim aldiktan sonra 30 glin icerisinde iadeye dair talebini yazili olarak elektronik posta
adresimize(destek@istanbulticaret.com) iletmek suretiyle iade hakkini kullanabilir. Uriin ile beraber
faturasinin/irsaliyesinin , malin kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlari, Uriin ile birlikte
hediye edilen diger Urlinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak tek bir pakete konularak iade edilmesi
gerekmektedir. Uriinlin tam ve hasarsiz olarak ulasmasini takiben uriin bedeli Alicinin kartina iade
edilecektir. Ancak aslina uygun olmayan, hasarli, zarara ugramis ve ilgili Griinlerin 6zel iade sartlarina
aykiri durumlarda iade kabul edilmeyecek, bu driinlerin bedel iadesi yapilmayacaktr.

Uriin zarar gérmiis, eksik veya ilan edilenden farkl ise nasil iade edebilirimMevzuat geregi, cayma
sUresi (mal satisina iliskin islemlerde teslimat tarihinden itibaren, hizmet satigina iliskin islemlerde
satin almanin yapildigl tarihten itibaren 14 giin) icinde alici Grind, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandig takdirde meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir. Olagan disi kullanimdan dolayi olusacak bozulmalardan ise alici
sorumlu olacaktir ve bu durumda satici iadeyi onaylamayabilir.

Uriinler anlasmali 6zel kargo sirketi tarafindan tarafiniza teslim edilecektir. Uriin paketinde veya
Grinde fark edilir sekilde hasar, darbe, kirik tespit edilmesi durumunda kurye gorevlisine mutlaka
hasar tespit tutanagi diizenletmelisiniz. Hasarli kuryeler i¢in kurye gorevlileri zabit tutmakla
yukUmladar. Aksine bir durumu derhal tarafimiza bildirmeniz gerekmektedir.

Kurye gorevlisinin belge, zabit veya tutanak diizenlemedigi durumlarda Uriini teslim almadan
gorevliye iade edebilir veya kurye subesinde kontrollinii saglayarak teslim alabilirsiniz.

Hasar tespit belgesini dlizenletmezseniz lrlindeki sorunun satici veya kurye kaynakli oldugunu
ispatlamaniz miimkiin degildir. Bu nedenle mutlaka tutanak tutturmalisiniz.

Kurye paketinde veya Uriinde fark edilir sekilde hasar, darbe, kirik olmasi durumunda kargo
gorevlisine hasar tespit tutanagi dizenletmeniz gerekir.

Tutanak tutturarak Griini teslim almadan gérevliye kapida iade edebilirsiniz. Uriiniiniiz eksik, arizali,
kusurlu, hasarli veya belirtilenden farkli ise iade etme hakkinizi kullanabilirsiniz.
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Kag tiir iade prosediirii vardir?

- Uriinii teslim almadan kargo gorevlisine iade ettim.
Bu secenekte iade talep formunu doldurmaniz yeterlidir. iade formuna siparislerim sayfasinda yer
alan iade/iptal segeneginden ulasabilirsiniz.

- Uriinii Saticiya gondermek igin 6zel kurye firmasina teslim ettim.
Urlinii magazaya geri génderdiyseniz liitfen talep formunu doldurunuz. Kurye firmasindan aldiginiz
takip numarasini talep formuna girebilirsiniz.

- Heniiz gondermedim, iade siirecini baglatmak istiyorum.
internet sitemizde belirtilen e-posta adresi izerinden iade talep edip uriinii, anlasmali kargo
firmasiyla Ucretsiz gonderebilir ya da Grlinlin sizden alinmasini talep edebilirsiniz.

iade edecegim liriinii nasil ggndermem gerekiyor?

Size gelen Grind geldiginde paketlendigi gibi veya ona esdeger olacak sekilde paketleyerek size Girlinii
teslim almaya gelen kurye firmasi ile Giriin iade formunu doldurarak saticinin faturada yer alan
adresine génderilmesi gereklidir. Ozel ambalajli ya da kutulu riinlerin iadesi yalnizca génderildigi gibi
ayni sekilde kabul edilecektir.

Uriiniin paketine zarar verdim, yine de iade yapabilir miyim?

Mevzuat geregi, Urliniin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi, cayma
hakkinin kullaniimasina engel olmaz. Ancak trinin degerinin azalmasi veya iadenin imkansizlasmasi,
ahicinin kusurundan kaynaklaniyorsa Griinlin degerini veya degerindeki azalmayi tazmin etmesi
gerekir. Bu durumda, satici zararini tazmin edebilmek icin Griin degerinin azalmasina karsi alic
hakkinda yasal yollara basvurabilir ya da iadeyi reddedebilir. Bu tiir bir durumla karsilasmamak icin
lGtfen ilgili Grinilin satig ilan sayfasinda yazan agiklamalari dikkatlice okuyunuz.

iade talep ettim, nereden takip edebilirim?
Hesabim menistindeki Mevcut Siparis sayfasindan ya da internet sitemizde belirtilen e-posta adresi
Gzerinden iletisime gecgerek iade talebinizi takip edebilirsiniz.

Para iadesi ne zaman yapilir?

Uriin tam ve talep edilen sekilde ambalajlamis sekilde eksiksiz olarak tarafimiza ulastiktan sonra bedel
iadesi 14 is glinii icerisinde bankaniza talimat verilecektir. Bankalarin siire¢ ve uygulamalarina goére
para iadesinin, kredi kartlarina ve banka kartlarina yansimasi ortalama 3-5 is glinliik bir siireyi
bulabilir. iade edilen iriin bedeli, hesabiniza arti bakiye olarak yansiyacaktr. Siparisle birlikte
o0demesini yaptiysaniz kargo licreti de para iadesiyle birlikte yatirilir.

Para iadesi yerini bagka bir bagka liriin alabilir miyim?
Degisim talebinizi tarafimiza iletmeniz neticesinde, her mevcut duruma gore ayrica karar verilecektir.



Ucret iadesi taksitle mi yapilacak? Kart limitim ne zaman agilacak?

Ucret iadesi toplam tutar olarak yapilir. Yapilan iade tutari kadar kart limitiniz acilir. Taksitle yapilan
odemelerin iadesi tek seferde toplam tutar kadar yapilir ancak banka sirecleri nedeniyle taksit
yapilan ay kadar muhasebelestirilebilir. Bu nedenle tiim iadenin tek seferde yapilmasina ragmen taksit
yapilan ay boyunca hesap ekstrenizde, +,- bakiye olarak gorebilirsiniz. Detayli bilgi icin bankanizla
gorisebilirsiniz.



